
 

  

          POLITICA PER LA QUALITÀ 

 
 
L’Alta Direzione per rafforzare la sua immagine sul territorio, intende mantenere e 
migliorare il livello qualitativo dei propri prodotti. 
A tal fine si impegna nell’individuazione del proprio contesto e nella valutazione 
dei rischi che gravitano attorno alle proprie attività per poter mettere in evidenza 
rischi ed opportunità di miglioramento. 
Gli obiettivi strategici alla base della sua politica per la Qualità sono: 
❖ Accrescimento della soddisfazione dei Clienti; 
❖ rispetto delle Norme vigenti; 
❖ prevenzione dei problemi; 
❖ continuo miglioramento dei processi. 

L’Alta Direzione conferma il suo impegno a fornire le risorse, l’organizzazione, la 
formazione ed il supporto per il raggiungimento degli obiettivi di cui sopra. 

Tutti i Collaboratori sono chiamati a collaborare al massimo per il corretto 
funzionamento del Sistema Qualità, per il miglioramento continuo, per la 
prevenzione dei problemi. 

 

           OBIETTIVI PER LA QUALITÀ 

 

La Politica della Qualità è associata ad un quadro di obiettivi operativi emersi a 
seguito dell’individuazione del contesto e conseguente valutazione dei rischi di 
seguito identificati, i quali vengono quantificati con appositi indicatori, che sono 
quindi riesaminati nel corso dei periodici Riesami della Direzione, nell’ambito dei 
quali vengono individuate le azioni mirate al raggiungimento degli obiettivi stessi e 
vengono assegnate le relative responsabilità. 

❖ per la soddisfazione del Cliente: 

• rispetto dei requisiti contrattuali 

• miglioramento continuo della soddisfazione del cliente 

• miglioramento continuo del prodotto fornito al cliente 

❖ per il rispetto delle Norme vigenti: 

• rispetto della normativa vigente in materia di sicurezza, ambiente e gestione 
delle risorse umane  

❖ per la prevenzione dei problemi e per il miglioramento dei processi: 

• miglioramento del grado di diffusione e di applicazione del Sistema Qualità; 

• ottimizzazione degli indici di efficacia dei processi operativi 
 
 
 
 



 

  

❖ Valutare gli impatti del cambiamento climatico sulle attività aziendali con 
particolare riferimento alle potenziali situazioni di emergenza; 

❖ • Perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni ambientali 
riducendo allo stesso tempo l’impatto sul cambiamento climatico con 
particolare riferimento a: 

• Controllo delle emissioni di gas climalteranti; 

• Riduzione degli sprechi di energia, risorse idriche; 

• Corretta gestione dei rifiuti speciali; 
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